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Tiéu chi, chi
tiéu
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Cin cir chdm diém
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So tw
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cuaa céng
chwc phu

trach

S6 lidu
thuc hién

1)

Ty lé
dat
duoc

2

Tiéuchi 1

an hanh viin ban theo tham quyén

é to chiic va bao dam thi hanh
Hién phap va phap luat trén dia
ban

10

10

Chi tiéu 1

Ban hanh day du, ding quy dinh
phap luét cac van ban quy pham
phap luat dwge co quan c6 tham
quyén giao

Nam 2023 Luat, NQ
Quoc hoi khong
giao ban hanh

1. Ban hanh day du cac van ban quy
pham phap luat dugc giao trong nam
danh gia

a) Ban hanh day du cac vin ban quy
pham phap luat

b) Khdng ban hanh tir 01 (mét) van
ban quy pham phap luat tro 1én

2. Ban hanh dang quy dinh phap luat
cac van ban quy pham phép luat duoc
giao trong ndm danh gia

a) Ban hanh dung quy dinh phép luat
cac van ban quy pham phap luat

b) Ban hanh tir 01 (m6t) van ban quy
pham phap luat tro [€n trai phap luat
va bi co quan c6 tham quyeén xu ly

Chi tiéu 2

[Ban hanh ding quy dinh phap luat
cac van ban hanh chinh c6 ngi
dung lién quan truc tiép dén
quyén, lei ich caa toé chirc, ca nhan
sau day goi chung la van ban hanh
chinh)

1.108/1.108

100

a) Dat 100%

b) Tir 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

@) Tir 80% dén dudi 85%

(6] F-N K2 |l Kopl N




E) Tir 75% dén dudi 80%

g) Ttr 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%

1) Dudi 50%

Tiéu chi 2

Tiép can thong tin, phd bién, giao
duc phap luat

27,5

Chitiéu 1

Cong khai cac thong tin kip thoi,
chinh xac, day di theo ding quy
dinh phap luat vé tiép can thong tin
va thuc hién dan cha ¢ xa, phwong,
thi tran

4,5

1. Lap, dang tai (hodc niém yét) Danh
muc théng tin phai dugc cong khai,
Danh muc thong tin cong dan duoc
tiép can co diéu kién (sau day goi
chung la Danh muc thong tin) theo
ding quy dinh phép luat

a) Lap Danh myc thong tin c6 day du
cac noi dung thdng tin can cdng khai
va thuong xuyén cap nhat Danh muc
thong tin theo dung quy dinh phéap
luat

0,5

0,5

b) PBang tai Danh muyc thong tin (xa,
phudng, thi tran c6 Cong hoic Trang
thong tin dién ti) hozc niém yét Danh
muc thong tin tai tru s¢ cta chinh
quyén cép xa (x4, phuong, thi tran
chwa c6 Cong hoac Trang thong tin
dién tir) hoac bang hinh thac phi hop
khac

0,5

0,5

. Cong khai thong tin ding thoi han,
thoi diém

Ty 1é % = (Tong S6 thong tin di cong
chai diing thoi han, thoi diém/Téng
56 thong tin phdi diroc cong khai) x
100

1,5

a) Dat 100%

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

145/160

90,6%

C) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%

3. Cong khai thong tin chinh xac, day
i

Ty 1é % = (Tong S6 thong tin di cong
chai chinh xdc, ddy dulTéng sé thong
tin phai diroc céng khai) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

145/160

90

1,5

C) Tir 80% dén dudi 90%




d) Tir 70 dén duoi 80% 0,5

d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25

) Dudi 50% 0

/. Hinh thirc cdng khai thong tin

dung quy dinh phép luat

Ty 1é % = (Tong o thong tin di cong 15

fkhai dung hinh thuc theo quy dinh '

phap lugt/Téng so thong tin phdi

(diroc cOng khai) x 100

a) Bat 100% 15

b) Tir 90% dén dudi 100% 1 145/160 90

C) Tir 80% dén dudi 90% 0,75

d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5

d) Ttr 50% dén dudi 70% 0,25

) Dudi 50% 0

Cung cap théng tin theo yéu cau

kip thoi, chinh xac, diy di theo

diing quy dinh phap luat vé tiép Trong nam danh gid
Chi tiéu 2 [can thong tin 5 khéng ¢ yéu cadu

(Trong nam danh gia khong co yéu cung cdp thong tin

CAu cung cap thong tin diroc tinh 05

7iém)

1. Cung cap thdng tin theo yéu cau

dung thoi han

Ty 1¢ % = (Tong so thong tin da cung 15

Cap dung thoi han/Tong so thong tin '

O yéu cdau du diéu kién cung cap) x

100

a) Bat 100% 1,5

b) Tir 90% dén dudi 100% 1

C) Tir 80% dén dudi 90% 0,75

d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5

@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25

) Dudi 50% 0

2. Cung cap thdng tin theo yéu cau

chinh xac, déy da

Ty 1é % = (Tong s thong tin da cung 2

Cap chinh xdc, day du/Tong s6 thong

tin c6 yéu cau du diéu kién cung cap)

X 100

a) Dat 100% 2

b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5

c) Tir 80% dén dudi 90% 1

d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5

@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25

k) Dudi 50% 0

3. Hinh thirc cung cap thong tin ding

quy dinh phap luat 15

Ty 1é % = (Tong S6 thong tin di cung

Cap diing hinh thirc theo quy dinh




phap lugt/Tong sé thong tin ¢6 yéu
Cau du dieu kién cung cap) x 100

a) Bat 100%

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

C) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Ttr 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

Chi tiéu 3

Ban hanh va té chiic thuc hién ké

hoach phé bién, gido duc phap luat
hang nam theo dung quy dinh phap
luat vé phé bién, gido duc phap luat

1. Ban hanh Ké hoach phé bién, giao
duc phép luat dap tng yéu cau vé noi
dung theo chi dao, huéng dan cua co
Quan cap trén

UBND TP ban hanh KH
s6 127 ngay
16/02/2023, UB phuong
ban hanh KH s6 17
ngay 20/3/2023

a) Ban hanh Ké hoach trong 05 (nim)
ngay ké tir ngay Uy ban nhan dan cap
huyén ban hanh Ké hoach pho bién,
gido duc phap luat

b) Ban hanh Ké hoach sau 05 (nim)
ngay ké tir ngay Uy ban nhan dan cip
huyén ban hanh Ké hoach phé bién,
gido duc phap luat

) Khdng ban hanh Ké hoach hoic c6
ban hanh Ké hoach nhung khong dap
(ing yéu cau vé noi dung theo chi dao,
husng dan cia co quan cAp trén

2. Trién khai cac nhiém vu theo Ké
hoach (trir ndi dung cua chi tiéu 5 ctaa
tiéu chi nay):

Ty 1é % = (Tong sé nhiém vu, hoat
(Iong da trién khai va hoan thanh trén
thuec té/Tong sé nhiém vu, hoat déng
7¢ ra trong Ké hoach) x 100

a) Bat 100%

3/3

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

C) Tir 80% dén dudi 90%

NW|>

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Ttr 50% dén dudi 70%

o
NI
()]

) Dudi 50%

o

3. Trién khai cac nhiém vu phét sinh
ngoai Ké hoach theo chi dao, hudéng
dan cta co quan cap trén

Ty 1é % = (Tong so nhiém vu, hoat
[Iong da trién khai va hoan thanh trén
thuec té/Tong sé nhiém vu, hoat déng
phat sinh ngoai Ké hogch theo chi
1ao, hirong dan ciia co quan cdp

trén) x 100




(Trong nam danh gia khong phat sinh
nhiém vu ngodi Ké hogch theo ch/
dao, hwéng dan cia co quan cap trén
Do tinh 02 diém)

a) Dat 100% 2
b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5
C) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
Trién khai cac hinh thirc, mé hinh

Chi tiéu 4 [thong tin, phé bién, gido duc phéap 5
luat hiéu qua tai co sé&
@) Co tir 02 (hai) hinh thirc, md hinh CO tir 02 hinh thirec,
thdng tin, phd bién, gido duc phap 5 mo hinh hiéu qua
luat hiéu qua tro 1én tro 1én
b) C6 01 (mat) hinh thac, mé hinh
thdng tin, phd bién, gido duc phap 3
luat hiéu qua
c) Khéng co hinh thirc, md hinh
thdng tin, phd bién, gido duc phap 0
luat hiéu qua
To chirc boi dwdng, tap huan kién
thirc, k¥ ning pho bién, gido duc
phéap luat cho tuyén truyén vién
phap Iuat theo dung quy dinh phap

Chi tieu 5 [luat vé pho bién, glao duc phap luat 3
Ty 1é % = (Tong sé tuyén truyen vién
phap lugt duroC tap hudn, boi
[lirong/Tong sé tuyén truyeén vién

hap ludt cua cap xa) x 100

a) Bat 100% 3 5/5 100%
b) Tir 90% dén dudi 100% 2
C) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
Bao dam kinh phi, co sé vat chat,
phwong tién dé thuc hién nhi¢m vu

Chi tiéu 6 [phé bién, gido duc phap luit theo 3
ding quy dinh phap luat vé pho
bién, gi4o duc phap luat
a) SO kinh phi dugc bé tri da bao dam
thuc hién 100% s nhiém vu quy 3
dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cua tiéu chi
nay
b) S6 kinh phi duoc bd tri di bao dam
thuc hién tir 90% dén dudi 100% s6 5

nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu

3 cua tiéu chi nay




) S6 kinh phi duoc b tri da bao dam
thuc hién tir 80% dén dudi 90% s
nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu
3 cua tiéu chi nay

d) S6 kinh phi duoc bd tri da bao dam
thuc hién tir 70% dén dudi 80% s
nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu
3 cua tiéu chi nay

0,5

@) S kinh phi duoc bd tri da bao dam
thuc hién tir 50% dén dudi 70% sd
nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu
3 cua tiéu chi nay

0,25

£) S6 kinh phi dugc b tri da bao dam
thuc hién dudi 50% sb nhiém vu quy
dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cua tiéu chi
nay

Tiéu chi 3

Hoa giai ¢ co sd, tro giup phap ly

15

11,75

Chi tiéu 1

Cac mau thuan, tranh chap, vi
pham phép luat thugc pham vi hoa
giai ¢ co sé dwoc hoa giai kip thoi,
hiéu qua theo dung quy dinh phap
luat vé hoa giai & co sé (sau day goi
chung la vu, viéc hoa giai)

(Trong nam danh gia khong phat sinh
Vi, Viéc hoa gidi diroc tinh 07 diém)

1. Cac vu, viéc hoa giai duoc tiép
nhan, giai quyét theo dung quy dinh
phap luat vé hoa giai ¢ co s

Ty 1é % = (Tong S6 Vu, Viée di hoa
gidi diing quy dinh/Tong sé vu, viéc
74 tiép nhdn) x 100

3,5

3,5

a) Dat 100%

3,5

52/52

100%

3,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

2,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

1,5

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%

2. Cac vu, viéc hoa giai thanh

Ty 1é % = (Tong sé vu, viéc hoa gidi
thanh/Téng sé vu, viée duoc thuc
hi¢n hoa giai) x 100

3,5

a) Dat 100%

3,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

2,5

C) Tir 80% dén dudi 90%

1,5

42/52

80,8%

1,5

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) T 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

Chi tiéu 2

Hb trg' kinh phi cho hoat dong hoa
gidi & co s6 theo diung quy dinh

hap luit vé hoa giai ¢ co sé




1. C6 vin ban va du toan kinh phi hd
tro hoat dong hoa giai giri co quan c6
tham quyén cip trén theo thoi han
quy dinh

C6 NQ s6 06, Qb

s6 06 ngay
02/3/2023

2. T6 hoa giai dugc hd tro kinh phi
dung muc chi theo quy dinh cta co
guan c6 tham quyén

Ty 1é % = (Tong sé té hoa gidi diroc
hé tro kinh phi diing mirc chi theo
guy dinh/Tong sé té hoa gidi trén dia
ban) x 100

1,5

1,5

a) Bat 100%

1,5

20/20

100

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

C) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

3. Ho tro thii lao hoa giai vién theo
Vu, Viéc diing murc chi theo quy dinh
Cua co quan ¢ tham quyén

Ty 1é % = (Tong sé vu, viéc hoa gidi
1 gidi quyét diegc ho tro thil lao cho
hoa giai vién ding mirc chi theo quy
7inh/Tong s v, viéc hoa gidi da gidi
guyét) x 100

1,5

1,5

a) Dat 100%

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

C) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%

Chi tiéu 3

Thong tin, gi¢i thiéu ve tro
giip phap ly theo dung quy
dinh phap luat ve tro gitp
phap ly

Ty 1é % = (Tong sé nguoi thuge dién
tro giup phap Iy la nguoi bi bugc téi,
bi hai, dirong sy trong cac vu viéc
tham gia té tung duroc thong tin, gidi
thiéu dén Trung tam dé thyc hién
quyén duroc tro gilp phap ly/Tong sé
nguoi thuge dién tro giup phap ly la
ool bi bugc toi, bi hai, duwong s
trong cac v, viéc tham gia to tung cu
trii trén dia ban ma Uy ban nhan dan
Cdp xd c6 duwoc thong tin theo quy
7inh) x 100

(Trong ndm khong phat sinh vu, VIéC
tro givip phdp 1y lién quan dén nguoi
thugc dién tror gitip phap 1y 1a

nowrol bi bugc toi, bi hai, duong

Cong van
$6 276
ngay
21/12/2023
cua Trung
tam tro
gitp phap
ly tinh
Thanh Héa




Sy trong cac vu viéc tham gia to
tung duwoc tinh 04 diéem)

a) Bat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3 3
C) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
@) Ttr 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
Ticu chi 4 Tf}l.rCAhién dan chu & xa, phwong, 20 18
thi tran
T6 chire trao doi, doi thoai véi
Chitiéu 1 [ han dan theo ding quy dinh phap) 5 3
luat ve to charc chinh quyeén dia
huong
1. T6 chtic hoi nghi trao doi, d6i thoai
NN An AA 2 2
voi Nhan dan
a) C t6 chuc hoi nghi 2 C6 t6 chirc hoi nghi 2
b) Khdng t6 chirc hoi nghi 0
P. Thong béo vé thoi gian, dia diém,
noi dung caa hoi nghi theo ding quy 1 1
dinh phap luat
a) Thong bao ding thoi han, dung
¢ , 1 1
hinh thirc
b) Khéng théng bao hoac co6 thdng
bao nhung khong dang thoi han hoac 0
khong dung hinh thirc
To chire dé Nhan dan ban, quyét
dinh truc tiép cac ndi dung theo
ding quy dinh phap luét vé thuc
hién dan chi & xa, phwong, thi tran
Ty 1é % = (Tong 6 néi dung da dua
Chi tiéu 2 |ra Nhan dan ban, quyér dinh truc tiép 4 2
Tiing hinh thirc, yéu cau theo quy
7inh phap lugt/Téng sé ngi dung
phap ludz quy dinh phdi t6 chitc dé
Nhan dan ban, quyét dinh truc tiép) x
100
) Dat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
C) Tir 80% dén dudi 90% 2 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
T6 chire dé Nhan dan ban, biéu
quyét c4c ndi dung theo diing quy
dinh phap luat vé thuc hig¢n dan
Chi tiéu 3 cha & xa, phwong, thi tran 4 4

Ty 1é % = (Tong sé Noi dung da dira
ra Nhan dan ban, biéu quyér diing

hinh thirc, y8u cau theo quy dinh




phap lugt/Tong sé ngi dung phap lugt
quy dinh phai to chic dé Nhan dan
ban, biéu quyet) x 100

a) Bat 100%

3/3

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

NlW|>

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

o
NI
(6)]

k) Dusi 50%

o

Chi tiéu 4

To chirc dé Nhan dan tham gia y
kién cac ndi dung theo ding quy
dinh phap luat vé thuc hién dan
cha ¢ x4, phwong, thi tran

Ty 1é % = (Tong 6 néi dung da dira
ra Nhan dan tham gia y kién diing
hinh thizc, yeu cau va thuc hién tong
hop, tiép thu, thdng béo viéc téng
hop, tiép thu y kién cia Nhan dan
theo quy dinh phép lugt/Téng so néi
dung phap lugr quy dinh phdi t6 chuc
7¢ Nhan dan tham gia y kién) x 100

a) Bat 100%

3/3

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

NW|>

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

o
NI
()]

) Dudi 50%

o

Chi tiéu 5

To chirc dé Nhan dan truc tiép

hozc thong qua Ban Thanh tra

nhan din, Ban giam sat diu tu cia

cong dong thuc hién giam sat cac

noi dung theo dung quy dinh phap

luat vé thuc hién dan cha & x4,
huong, thi trin

1. Cac noi dung dé Nhan dan giam
sat

a) To chuc giam st tir 04 (bdn) noi
dung tro 1én

C6 t6 chirc
giam sat 4
noi dung

b) T6 chtic giam séat 03 (ba) noi dung

C) To chuc giam sat 02 (hai) noi dung

d) T6 chirc giam séat 01 (mat) noi
dung

d) Khong to chirc giam sat

Ol ~ INW

2. Cung cap day du, kip thoi cac
thdng tin, tai liéu can thiét cho Ban
thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau
tu cuia cong dong

Tiéuchi 5

To chirc tiép cong dan, giai quyét

kién nghi, phan anh, khiéu nai, té

25

25




cao, thua tuc hanh chinh; bao dam
@an ninh quoc gia, trat tw, an toan
Xa hoi

Chitiéu 1

To chiic tiép cong dan, tiép nhan,
giai quyét kién nghi, phan anh,
khiéu nai, to cao theo ding quy
dinh phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao

1. T6 chuc tiép cong dan

a) CO noi quy tiép cong dan

0,5

0,5

b) B6 tri dja diém, cac diéu kién can
thiét, phan cong ngudi tiép cong dan;
niém yét cong khai lich tiép cong dan
cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
tai tru so

0,5

0,5

c) Thuc hién day dii, ding trach
nhiém tiép cong dan tai tru so Uy ban
nhan dan cap xa (it nhat 01 ngay
trong 01 tuan) va tiép cong dan dot
Xuit (néu co)

d) Phéi hop, xir Iy kip thoi vu viéc
nhiéu nguoi cling khleu nai, té c4o,
kién nghi, phan anh vé mét noi dung;
bao dam an toan, trat tu cho hoat
dong tiép cong dan

2. Tiép nhan, giai quyét kién nghi,
phan anh

Ty ¢ % = (Téng sé kién nghi, phan
(inh duoC gidi quyet diing quy dinh
phap IUat/Tong so kién nghi, phan
inh d diéu kién gidi quyét da duwoc
tiép nhén) x 100

(Trong ndm ddanh gid khéng cé kién
nghi, phan dnh dwoc tinh 02 diém)

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

C) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%

3. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6
cao

Ty I¢ %= (Téng s6 khiéu ngi, t6 céo
(ot gidi quyet diing quy dinh phap
lugt/Tong sé khleu nai, to cdo du diéu
kién gidi quyét da dueoc tiép nhdn) x
100

(Trong nam danh gia khong co khiéu
Nai, to cdo dwoc tinh 02 diém)

[Nam 2023 khong c6
khiéu nai, t6 cao

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5




C) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dusi 50%

Tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo ding quy dinh phap
luat vé giai quyét thi tuc hanh
chinh

Chi tieu 2 [Ty 1é % = (Téng sé ho so thii tuc

hanh chinh dwoc gidi quyét diing quy
7inh phap lugt/Téng sé ho so thii tuc

hanh chinh du diéu Kién gidi quyét da
Tiroc tiép nhdn) x 100

a) Bat 100%

4.018/4.018

b) Tir 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

@) Tir 80% dén dudi 85%

€) Tir 75% dén dudi 80%

NW|h~|lOT|O |

g) Tir 70% dén dudi 75%

h) T 50% dén dudi 70%

o
N
(6)]

i) Dudi 50%

o

Khéng cé can b, cdng chirc bi xir

Chi tiéu 3 |ly ky luat hanh chinh hoac bi truy

ciru trach nhiém hinh sw

(6]

@) Khong co6 can bg, cong chac bi xir

trach nhiém hinh sy

ly ky luat hanh chinh hoac bi truy ctru

b) Co6 cén bo, céng chac bi xur ly ky

nhiém hinh su

luat hanh chinh hodc bi truy ciru trach

Chi tiéu 4

Pat tiéu chuin “An toan vé an
ninh, trat tu” theo diung quy dinh
phap luat vé an ninh quac gia, trat
tw, an toan xa hoi

a) Pat tiéu chuan “An toan vé an
ninh, trat tu”

Pat (QD s6 10632)

b) Khong dat tiéu chuan “An toan vé
an ninh, trat tu”

Tong

100

92,25

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

P6 Vin Trung

NGUOI THUC HIEN

Vi Thi Phwong







